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نت والتعلم عن بعد    الشبكات العاملة   مشغل    ودور الانتر

  المؤسسات التعليمية
  سلطنة عمان   ف 

 ف 

 

 حمد بن سعيد البطحري أ محمد بن  

 مدير خدمات تقنية المعلومات 

 سلطنة عمان   -   كلية مزون 

 

 نبذة مختصرة 

  يقوم بها مشغل  من خلال  
  ظل جائحة   الأنظمة  التهيئة التر

  المؤسسات التعليمية ف 
والشبكات ف 

   أ كورونا نلاحظ ب
امن مع مجريات الأ آن هذه الفئة قامت بعمل متقن ومنجز ف  حداث ن واحد وبالتر 

 أ
ا
 أب  ول

 
  تحدث سواء من قرارات الحد

ات التر ها من القرارات  أفير   ظمن تجمع المو   ول والتغيتر و من غتر

  تحدث من ق  
نجازات إ ن نشيد بأ يجب    ،ومع ذلك  . دارات العليا لهذه المؤسساتبل ال الداخلية التر

 
 
سخ الذي  الفريق  المطلوبة  هذا  الخدمات  لتوصيل  لديهم  المتوفرة  الموارد  والكادر   الطلبة    إلىر 

  هذا    . باختبارات نهاية السنة الدراسية  ، بدءا بعملية التسجيل وانتهاءا التعليم  
كز عل المقال  ف  ست 

تيبات الفني يةالتر   قامت بها هذه الفرق ومدى انسجامهم وتفاعلهم مع العملية التحضتر
   ،ة التر

ا
 وصول

من خلال   إلى والمحاض   الطالب  بير   مباشر  الغتر  التفاعل  سيتم  من خلالها    
التر التنفيذية  العملية 

  استخدمتها هذه المؤسسات وتفاعل معها هذا الفريق عن جدارة وقام  
 أالمنصات التعليمية التر

 
  يضا

   
التر ة  المباشر العاملير  عليها لاستيعاب الصعاب والحلول   أبتدريب 

 
العمل بير  كل   إلىت  د انسيابية 

يتم يضا  أو   ،ن ولايتم فهمه بالشكل المناسبو عمل متقن ومنجز قد يغفل عنه الكثتر لنه  إ  الأطراف. 

التكريم   الفرق وغيابهم عن  نجاح هذه  التغافل عن مدى  ال أفيه  ما و  الشكر عل  لهم بجزيل    شارة 

  به الأ أ المجهول فيما ت   إلىمامهم ممتد  أانجزوه ومايزال الطريق  
  تحدث بير   تر

يام المقبلة والقرارات التر

  تح  . و اجتماعية وسياسيةأاقتصادية    ،خر الحير  وال 
ات التر   ظل التغيتر

خر نجد دث بير  الحير  وال ف 

انية المحددة لخلق بيئة  ة التشغيلية والمتر  مدى التعقيدات واختلاف المهام لكل مؤسسة حسب الختر
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من   تتكون  متقنة  رئيسيأربعة  أتعليمية  ال   ةطراف  والطاقم وهم  والطلبة  والتشغيلية  التنفيذية  دارة 

امج  الأجهزةالتدريس  و   أحدها سيؤثر ت أوغياب    ،والتر
 
ا    ثتر

 
  كفاءة التعليم ال  جزئيا
  ظل هذه ف 

  ف 
وت  لكتر

 . الجائحة

 

 المقدمة 

  ونقل  إ   
  وقتنا الحاض  كانت وماتزال ه  السبيل الوحيد للتواصل المعرف 

العنكبوتية ف  ن الشبكة 

  ظل جائحة كورونا كان الحمل الأ المعلومات بير  كافة المؤسسات والأ
  عالمنا المعاض، وف 

كتر فراد ف 

  يتم 
نت والتعامل مع حجم البيانات التر   تزود المستخدمير  بخدمة الانتر

كات الاتصالات التر عل شر

وكفاءة   شعة  من  المناسبة  النطاقات  وتوفتر  المنشود  لتداولها  الغرض  مكونات تؤدي  لمختلف 

  ظل هذه الجائحة بسبب ازدياد عدد  هم الرابح الأ   كما أنهمو   ،المجتمع
كير  كتر ف 

قد نجد بعض   . المشتر

التضاريس   بسبب  تحدث  الفنية  المؤثرات    أمن 
لمتلقر   

المكات  البعد  بسبب  الخدمة  و عدم وصول 

وتغطي المناسب  الدعم  وتقديم  التدخل  بالاتصالات  المعنية  الجهات  اضطرت  مما  هذه    ةالخدمة 

  الأالأ 
  الجبال  أرياف  ماكن سواء ف 

  تعتتر أو ف 
  السهول والوديان والتر

 سلطنة عمان من الدول ذات  و ف 

  بعض الدول
ورغم الامكانيات المحدودة وهذا التنوع    ،التضاريس المختلفة والمتنوعة قد لاتجدها ف 

  بذلت  قد ادت ثمارها ايضا  
  ، الا ان الجهود التر

     إلىالبيت 
كات الاتصالات والفرق العاملة ف  جانب شر

خرى ولكن ليعلم أ  إلىط والتوجهات من جهة  قد تختلف المعوقات والخط المؤسسات التعليمية .  

  محيطهم سواء الموقع  نهم هم الأ أهؤلاء المشغلير  لهذه الخدمات ب
و الزمن ومتطلبات أعلم بمايدور ف 

الأالمرحلة التهيئة  منها  المقالة عدة جوانب    هذه 
ف  للمؤسسة ، سنستعرض  الداخلية  للشبكة  ولية 

  من خلالها تتم انسيابية البيانات  
امج بير  المستخدمير  سواءا داخل المؤسسة  والتر  ، و خارجها أوالتر

 أو 
 
. الجوانب الأ  يضا  منية للحفاظ عل شية البيانات والاتصال المباشر والغتر مباشر بير  المستخدمير 

 العامة   ولية  التهيئة الأ 

 أ
ا
و   ول امج  للتر المشغلة  المناسبةأالخوادم  التشغيل  لينكس(أ)ويندوز    نظمة  التخزين    و    

ف  والسعة 

  تساعد عل الأ 
ال، وقد تختلف داء الفع  والذاكرة والموقع المناسب لهذه الخوادم والبيئة الصحية التر
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  هذه الاعدادات من ناحية عدد الخوادم والتقسيمات الداخلية ل أمؤسسة عن  
نجاز عدة مهام  خرى ف 

 ،م ه  تقسيم مهام الخوادم لكل برنامجمن المهاآفضل و أولعل من    ،عدة خوادم  إلىو لتجزئة المهام  أ

نامج الرئيس    ، عل سبيل المثال  . اناتيوضمان انسيابية الب  المنمثل داء الأ وذلك للحفاظ عل الأ  التر

التعليمية يستحب  أ المنصة  الأ أو  الخوادم  تكون منفصلة عن  بخوادمها أخرى و ن  تكون مستقلة  ن 

جاع  آمع وجود    ةالخاص   حير     ،و الخوادم الاحتياطية ألية الاستر
ن خوادم المستخدمير  وصلاحيات أف 

  خوادم  
  أيضا  أو   . خرىأالاستخدام للمشغلير  ف 

وت  يد الالكتر من الممكن لهذه المؤسسات  ،  نظمة التر

  بتجهتر  خادم خاص بذلك    يةلالقالاست
وت  يد الالكتر يد الأبخادم التر  بمشغل  التر

  و قد تستعير 
وت   لكتر

كة جوجل   نه يعتمد عل  إسلفنا فأهناك عدة خيارات لماسبق ذكره وكما    . و ميكروسوفت الشائعةأكشر

انية المخصصة وحجم البيانات والوقت المستخدم  وذلك بالأ   ،قرارات فريق التقنية   الاعتبار المتر 
خذ ف 

  ستؤدي  شعة ال و 
التر المناسبة  نت  بالتوازي مع كفاءة    إلىنتر البيانات  انسيابية    

 الأجهزةالكفاءة ف 

 
 
اضية  إلىعدادات الشبكة المهيئة بتقسيمات مختلفة  إلة و المشغ   ،عل سبيل المثال  . عدة شبكات افتر

اضية باعداد اضية أاتها الخاصة للطلبة و شبكة افتر خرى للطاقم التدريس  وكل من هذه الشبكات الافتر

  نطاق واحد  
  ف 

  جدار الحماية الذي يقوم بتوصيلها   إلىتلتقر
عدة خوادم وعدة عناوين يتم تهيئتها ف 

  الوقت نفسه .  إلى
نت واستلامها من المستخدمير  ف   الانتر

  همية العناض الأأ إلىسنتطرق 
  بالشكل المطلوب من قبل هذه نجاح عملية التعلم الإربعة ف 

وت  لكتر

النتائج المرجوة بعد    إلىضافة  دارية والتنفيذية بال ة وال مكانياته العلميإكل حسب    ،الفئات مجتمعة

 العمل المتقن والتواصل المستمر بير  كافة هذه العناض. 

 دارة والتخطيط  ال 

دارة لتوجيه فرق العمل لتهيئة البنية التحتية لهذه المؤسسات  بل ال السياسة والقرار المناسب من ق     

من   الأأه   نجاح  خطوات  العمل  هم  تيجية  واستر المرسومة   أهداف 
ا
قبل    ول من  الخطط  بتنفيذ 

   
اف  للتشغيل والفريق الاحتر المناسبة  انية  المتر  الفريق المختص وبناء  المدروسة من قبل  التوجيهات 

  ، خر بتهيئة هذه المنصات وتشغيلها بناءا عل عقود متفق عليها آبرام عقد عمل لطرف  إو بأالمناسب  

فريق الداخل  مما وفر عليه التكاليف  خر اكتق  بالوهذا ماقامت به بعض المؤسسات ولكن البعض ال 
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  التجهتر  و 
  الوقت الراهن وقد  إوقام بالاعتماد عليهم ف 

  تلتر  احتياجهم ف 
عداد المنصات المناسبة التر

  ذلك بدون  
امج  إضافة  و  أي خسائر مادية  أنجحت ف  ية خاصة من قبل فرق التشغيل لهذه التر بشر

 . الأجهزةو 

 والمعدات كالخوادم    الأجهزة 

     انتيأخياران ي م الدارة العليا  أما  
ما الاستعانة بطرف خارجر  إ  ،والمعدات والخوادم  الأجهزةطار  إف 

و  أ  الأجهزةعدادات  إ  إلىضافة  إيجار الدوري  واحتساب تكلفة ال   لتهيئة خوادم سحابية لهذا الغرض

  يتفق عليها الطرف
ها من الخدمات التر تديرها المؤسسة عن طريق و بتجهتر  خوادم داخلية  أن،  اغتر

المختص العمل  هذه  أعل    ،فريق  تكون  ناحية    الأجهزةن  من  مدروسة  مواصفات  ذات  والخوادم 

امن احتياج ما   إلىضافة  المعالجات والذاكرة بال   ، مستخدم  400لايقل عن    السعة التخزينية لتلتر  بالتر 

  وقت واحد وهذا يتم  200غلب الخوادم يمكنها مزامنة  أو 
تحديده من قبل فريق التقنية،    مستخدم ف 

  هذه المؤسسات  ألذا نجد ب
  الشبكة عند بدء التسجيل للعام  ن بعض الشبكات ف 

  من البطء ف 
تعات 

   أالدراس   
ف  الاختباراتأ و  يرجع    ،وقات  للخوادمإوهذا  المناسبة  غتر  التهيئة  بسبب  الشبكة  أ  ما  و 

نت لدى الطالبخرى كضعف الاتصال  أو عوامل  أ  ، الداخلية   لا أ  بالانتر
نت التر تتوافق   و شعة الانتر

المستخدمير   ت  . مع حجم  هنا  يقومأ من    
التر الحمل  توزي    ع  تقنية    

بتهيئة    بها   تر التقنية  جهزة  أفريق 

 الجهة الأ   إلىدارة توزي    ع الحمل  الشبكة الداخلية ل 
 
نت  كتر احتياجا وقد يقوم بها جهاز الحماية   . للانتر

  بعد ت
نت من مزود الخدمة. قد يتعرض الطالب  جهزة توزي    ع ال أو  أعدادات  ثبيت ال بشكل تلقات  نتر

  الاتصال المناسب وذلك لبعض العوامل المؤثرة جغرافيا  
و البعد عن محطات ألبعض الصعوبات ف 

ال  نتتقوية  قامت    ،نتر الحالات  هذه  مثل    
ف  هذه  أوهنا  لحل  بجهود  الاتصالات  مؤسسات  غلب 

 الصعوبات. 

امج    الأنظمة   والتر

الإ  للتعليم  المستخدمة  المنصات  بن  تختلف    
وت  واستخدامها ألكتر نوعية    يقعو   ،نواعها    

ف  القرار 

   
و الاستعانة بمصدر أن كان عل جاهزية لتشغيل واستخدام هذه المنصات  إالمنصة عل الفريق الفت 

امج مفتوحة المصدر نأ ونرى    ،خارجر     استخدمت التر
امج ج ن المؤسسات التر   ترويض هذه التر

حت ف 
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  العامل لديها كمنصة    ،ية تكاليفأهدافها التعليمية دون  أ غراضها و لأ 
نموذج  ولكن بجهود الفريق التقت 

ذلك عل  جوجل كلاص  أو   ،مثال  المنصا يضا  ف  ن كانتإو   ت وهذه  المصدر  تعمل إ مفتوحة  لن  نها 

امج    الفصول والمستخدمير  والتر
ات ف  بالشكل المطلوب بدون فريق دعم مناسب لمجارات التغيتر

 . التقارير الدورية  إلىضافة بال المشغلة لها 

 المستخدم  

امج ال  الأنظمةن التهيئة المناسبة للمستخدم ليتفاعل مع  إ    ونية ه  من  والتر   ألكتر
هم الجوانب التر

كتر  عليها يجب  
نظرا لاستخدامها الواسع لدى الفئات   ،ولقد ساعدت برامج التواصل الاجتماع    ،التر

  شعة تكيف الطالب    ، مما الشابة
     إلىالتحول المباشر  و جعل منها عامل مساعد ف 

وت  التعلم الالكتر

  المنصات التعليمية، 
امج وكيفية عملها ف  يس فقد قامت ما بالنسبة لطاقم التدر أوشعة استيعابه للتر

الطالب بالشكل    إلىهذه المؤسسات بالتدريب المباشر حتر يتم تنفيذ التطبيقات بشكل جيد لتصل  

  نجاح هذه المؤسساتحد الأ أيضا  أوهذا    ،المناسب
امج والورش التعليمية    إلىضافة  ، بال سباب ف  التر

  يقوم بها فريق العمل سواء من جهة المحاض  
 قنية. و فريق التأوالتوجيهية التر

  عل مدى   
لمام الفريق بالبنية والهيكلة التنظيمية للشبكة الداخلية  إدور فريق التقنية المحوري مبت 

ثم   المستفيدين  ومن  مع  امن  بالتر  تداولها  المراد  البيانات  حجم  وقياس  الطلبة    ، تحليل  و  أسواء 

ين   امج المعدة للاستخدامأالمحاض  نها حزم من أ نجد بحجم البيانات المتداولة    إلىذا نظرنا  إو   . و التر

كتر صعوبة مما أ ن ملفات الفيديو المباشر تواجه  أحيث    ،البيانات وقد تتاثر هذه البيانات حسب النوع

 
 
  منصات التعليم     وجدت بعض الحلول بتسجيلها مسبقا

  ، ليها إرسال الرابط المؤدي  إو بأوعرضها ف 

 ية صعوبات تذكر. أ فيها ن لم تكفخر من البيانات ما النوع ال أ

 

 الخلاصة  

التعليمية الاستعداد   للمؤسسات  الواجب    من 
التر الحتمية  وريات  الصر  بعد بات من  لها التعلم عن 

البيانات  و  بناءا عل حجم  المناسبة  انية  المتر  المؤهل وتخصيص  ي  البشر الكادر  تطويرها من جانب 
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جائحة  لاستمراية  ونظرا  للطالب،  الدراس   المقرر  وصول  تلتر     
التر التقنية  والطرق  والمستخدمير  

ن بعد قد من الممكن ابتكار طرق جديدة للتعلم عو يضا استمرارية التعلم عن بعد  أكورونا من المتوقع  

 والاجتماعية. تستمر وتتطور بتطور التقنية والسياسات الاقتصادية 

 

____________________ 

 

 حمد بن سعيد البطحري أ محمد بن  

 مدير خدمات تقنية المعلومات 

 سلطنة عمان   -   كلية مزون 

  :  
وت  يد اللكتر  albatahari@gmail.comالتر

albatahari@gmail.com

